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Nécessité et responsabilité de la formation en médiation

Construction de l’arène

Tout d’abord, je voudrais insister sur le plaisir de la pratique de la médiation : la médiation est un acte d’espoir et mieux que l’arbitrage qui peut générer de la frustration, même chez ceux qui ont « gagné », la médiation permet à chaque protagoniste (et ils sont toujours plus de deux) de découvrir la joie du partage, de la coopération, de l’échange qui satisfait chaque participant.

Ensuite, je voudrais transmettre ma conviction d’enseignant que la médiation est un art mais que la formation se développe autour de la possibilité donnée aux candidats de construire leurs aptitudes. Néanmoins, la responsabilité du formateur reste entière pour décider qui peut être, ou non, médiateur.

Pour être médiateur il faut être légitimé par le milieu, la culture dans lesquels se pratiquera la médiation. La question du transfert de compétences est primordiale : qu’est ce qui me permet de proposer une médiation dans une autre culture, dans un autre domaine ?

En fait, la démarche est la même ; la mienne, comme pour la plupart des médiateurs, consiste en ce modèle stable : le cercle avec 4 étapes :

1/ Quelle est la réalité de chacune des parties ? qu'est ce qui a amené chacune des parties à la médiation ?  

2/ Quelle est la réalité « entre » elles ? en observant leur dialogue, je peux comprendre les sentiments, les intérêts individuels de chacun, mais aussi les interactions entre eux.

3/ Ensuite, je leur demande quelles sont les possibilités, les options possibles

4/ Enfin je leur demande quelle(s) option(s) ils décident de choisir.

Ce sont les étapes obligatoires, quelque soit la complexité de la situation. 

Voilà  ma boite, mon matériel d’artiste de la médiation, ce que je transporte toujours avec moi, que ce soit aux USA, en Pologne, en France, aux Philippines. 

Mais qu’est ce qui change d’un lieu à un autre ?

C’est la définition de « l’arène »

La définition d’une arène : c’est un espace physique et psychologique inscrit dans une culture, qui définit quel sera le processus du conflit, et quelles vont être les possibilités d’un accord durable. Cette arène va donc changer d’une culture à l’autre parce que les cultures sont différentes. Pour que je puisse intervenir dans une autre culture, j’ai besoin de quelqu’un de cette culture qui va construire la bonne arène, l’arène authentique ; et par culture, j’entends bien sûr les cultures nationales mais aussi les cultures organisationnelles.

Ce qui compte, en l’occurrence, c’est la manière dont vous invitez et amenez les gens à venir à la médiation, et dans chaque culture il y a des manières différentes d’inviter.

Si vous n’invitez pas comme il faut, vous ne pourrez pas avoir une médiation

Ma conclusion est donc que nous devons devenir meilleurs dans la conception et la construction des arènes.
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