FLASH INFO MEDIATION - No 29 -- Octobre 2009 

La médiation, une compétence utile à tous !
SOMMAIRE
Cette lettre électronique est diffusée par l'ANM, Association Nationale des Médiateurs. 

Son but : vous apporter en temps utile les nouvelles "périssables" du monde de la médiation :
- encadré "à la une" 
- évènements à venir, classés par ordre chronologique,
- pour mémoire, évènements passés non déjà mentionnés,
- informations diverses
- formations à la médiation
- rappel du calendrier récurrent.
FLASH INFO est constitué des informations que chacun de vous fournit, 

sous forme électronique SVP.
Alain ROY 


Evènements à venir

Rappel des prochains "Samedis de l'ANM": 
Médiation scolaire les 30-31 octobre, 
Communication et systémique en médiation le (vendredi) 6 novembre)  reporté au 9 janvier 2010
Voir ci-dessous au paragraphe Formations. 
"LA MEDIATION, UN ACCELERATEUR DE DEMOCRATIE ?" : le 5 novembre à Paris 

Votre inscription au RVA, Rendez-vous d'Automne de l'ANM, est vivement demandée avant fin octobre, 

pour raisons de logistique, liées à l’entrée au Palais-Bourbon. Voir ANNEXE 1 ci-dessous. 

Infos : http://www.mediateurs.asso.fr./rendez-vous-d-automne2009.php

HYPERLINK "http://mediateurs.asso.fr"
http://mediateurs.asso.fr/ 

"NOUVEAU DEPART", 1er salon du divorce...: 7/8 novembre à Paris 

Avec 2 conférences sur la médiation le samedi 7 après-midi (Nicole BRUN de l'UDAF 92, 
et Hélène MELIKOF+Henri SENDROS MILA de Viamediation), stands de l'APMF, UDAF,... 
Info et invitation : http://www.nouveaudepart.fr 

TELE : "Une difficile liberté" sur Planète Justice à 20h40 le 10 novembre 

Très en guerre contre son (ex)époux, Elisabeth LENCHENER a été tellement marquée par son expérience de la médiation familiale judiciaire qu'elle en a fait un film. 
"La médiation, une réponse aux conflits dans l'entreprise?" : le 16 nov. à Nanterre 

Colloque d'Automne 2009, organisé par le Barreau des Hauts-de-Seine et le Tribunal de Commerce de Nanterre dans le cadre de la Semaine des Entrepreneurs. A 16h30 au Tribunal de Commerce de Nanterre. Informations et inscriptions : 
http://www.barreau92.com/evenements/colloques/colloque-d-automne/colloque-d-automne-2009-.html
Systèmes de résolution des conflits : 16 et 17 novembre à Tilburg, Hollande 

Conférence internationale (le 16 en néerlandais, le 17 en anglais), organisée par l'université de Tilburg, qui est pionnière en Europe sur ces questions. Les organisateurs prévoient l'intervention de nombreuses proéminentes figures du domaine (Carrie Menkel-Meadow, Cathy Constantino, Nancy Welsh, Janet Martinez, Frank Fleerackers). Signalé par Adrian BORBELY 

http://www.tilburguniversity.nl/faculties/law/research/tisco/events/tisco_conference_2009/ 

"Faire face aux conflits et à la violence" : le 17 novembre à Namur 

Conférence de Cathy VAN DORSLAER à l'Université de Paix, à 20h00 à Namur. 
Infos : http://www.universitedepaix.org/ 

"Penser l’entreprise de demain: quelle liberté, quelle éthique?": les 18+19 nov. à Paris 

Ce sera l'un des thèmes des 9èmes rencontres sur les Nouvelles Pratiques Philosophiques, à l'UNESCO. Avec notamment Bernard BENATTAR, philosophe et médiateur, le 19 novembre de 11h à 12h. Voir le programme : http://www.rencontrespratiquesphilo.org/
7ème Conférence internationale du World Mediation Forum : 27/29 nov. au Venezuela 

Dans l'île exotique de Margarita, sur le thème "Médiation, justice et gouvernance : une opportunité pour la paix". 

Infos en anglais ou en espagnol : http://www.7conferenciafmm.com/ 

Signalé par Jacques SALZER 

"Médiation et proximité: nouveaux espaces pour les médiateurs": le 1er déc. à Paris 

9ème Café de la Médiation de l'IFOMENE, à 18h30, à L’Institut Catholique de Paris, 21 rue d’Assas, Paris, Salle B02. Avec Marthe MARANDOLA et Geneviève LEFEBVRE . Infos : www.ifomene.wordpress.com
"HISTOIRES DE VIE ET MEDIATION" : le 4 décembre à Paris 

Journée d'étude de l’Institut international de Sociologie Clinique, avec Christine de GAULEJAC et Agnès VAN KOTE pour la médiation familiale, Marianne SOUQUET pour la médiation transformative, et Teresa Christina CARRETEIRO pour les adolescents des favelas du Brésil. 

http://www.sociologieclinique-iisc.com/imprim/les_journees.pdf 

"BUSINESS CONFLICT MANAGEMENT" : le 10 décembre à Cergy 

Séminaire sur la gestion des conflits d'entreprise, en anglais. C'est le SIRENE 17 de l'ESSEC/IRENE de 15h à 18h à l'ESSEC Cergy "Le Club". Avec Peter KAMMINGA, Paola DIMEGLIO, et Ricardo PEREZ. Inscription auprès de Brigitre LEROUX ( irene@essec.fr ). Signalé par Adrian BORBELY. 
Pour informations : http://www.essec-irene.com/fr/Pop_up_actualites/sirene17.html 

2èmes Assises de la médiation publique et privée : 19 janvier 2010 

Organisées par le CMAP et le Médiateur de la République, sur le thème "Les Médiateurs : nécessité ou alibi ?" 

De 8h30 à 13h à l'Assemblée Nationale. Programme et infos seront fournis ultérieurement. 

Compte-rendu des 1ères Assises du 28 nov. 2007 : http://www.mediateur-republique.fr/fr-citoyen-10-01-03 

"MEDIATION ET SOCIETE CIVILE EN EUROPE,... : 27 et 28 mai 2010, Grand Paris 

...VERS UN NOUVEL ETAT D'ESPRIT". Troisième Conférence Européenne de la Médiation (EMNI), organisée en 2010 par l'ANM, en partenariat avec ESSEC/IRENE. 

L'appel à contributions est ouvert : voir les pièces jointes à ce Flash Info. 

Evènements récents, ou pour mémoire. 

1ères Assises internationales de la médiation judiciaire : 16-17 oct. à Paris 

Sous le thème : “La médiation, langage universel de résolution des conflits”, avec plus de 320 participants (dont environ 180 français) d'une trentaine de pays, ces assises ont été un succès indéniable, et marqueront sans doute un tournant dans le développement de la médiation au plan mondial. Elles ont donné lieu à la création de la CIMJ, Conférence Internationale de Médiation pour la Justice : http://cimj.info/default.aspx 

Signalé par Béatrice BRENNEUR Programme et compte-rendu : 
http://www.justice.gouv.fr/index.php?rubrique=10030&ssrubrique=11230&article=18112 

Autres informations 

FAIT-DIVERS : Divorce à la tronçonneuse 

[Un homme a découpé à la tronçonneuse les meubles de sa maison, prenant au mot son épouse, qui lui demandait un partage de leurs biens, alors que le couple était en instance de divorce, dans la région de Rocroi (Ardennes). Lorsque la gendarmerie est intervenue pour calmer le chef de famille, ce dernier, muni d'une tronçonneuse, avait "coupé en deux parties égales le canapé du salon, la table de la salle-à-manger et l'ordinateur domestique". Tout le mobilier aurait pu y passer, sans la médiation des militaires qui "se sont efforcés, tant bien que mal, de recoller les morceaux" entre les deux époux.] (SUD-OUEST du 26/08/09). 

Reste un problème à résoudre : comment partager la tronçonneuse? 

FAIT-DIVERS : un forcené abat deux couples avant de se tuer
Le bruit serait à l'origine du drame entre voisins. Le problème était connu dans l'immeuble depuis longtemps. 

Il y avait déjà eu quatre mains courantes. Cela aurait-il pu être différent si quelqu'un avait pensé à leur proposer une médiation? Signalé par Adrian BORBELY 

http://www.lefigaro.fr/actualite-france/2009/10/10/01016-20091010ARTFIG00485-raincy-un-forcene-abat-deux-couples-avant-de-se-tuer-.php

FILM : "Rien de personnel" 

Une analyse impitoyable des rapports de forces et des jeux de pouvoir dans l'entreprise. Infos et videos : 
http://www.semainedelacritique.com/sites/article.php3?id_article=407 

http://www.allocine.fr/video/player_gen_cmedia=18905621&cfilm=140331.html 

LIVRE :"Les conflits relationnels" de Dominique PICARD et Edmond MARC 
Après l'excellent "Petit traité des conflits ordinaires", voici un "Que sais-je?" lumineux et très complet sur les causes des conflits et leur dynamique. Un chapître sur les conflits au travail, considérés comme le carburant des entreprises. On n'y parle pas de médiation, mais de tout ce qui peut faire besoin de médiation. Lecture recommandée à tous les médiateurs - et même à tous les Français ! 
Info et table des matières : http://www.puf.com/wiki/Que_sais-je:Les_conflits_relationnels
LIVRE :"Faciliter la concertation" de SUSSKIND, DUZERT, et A.PEKAR LEMPEREUR 
"A bon processus, bon consensus". Expériences de médiation collective : ...résoudre les problèmes collectifs par la médiation...construire un consensus en entreprise...une nouvelle forme de leadership, fondée sur la facilitation... 

http://www.editions-organisation.com/Livre/9782212543834/faciliter-la-concertation 

LIVRE :"Comprendre et pratiquer l'approche narrative" de P.Blanc-Sahnoun et B.Dameron 
L'approche narrative, développée en Australie par Michael White, intéresse de plus en plus les médiateurs. 

http://www.dunod.com/livre-dunod-9782729610258-comprendre-et-pratiquer-l-approche-narrative.html 

LIVRE :"Le langage universel du corps" de Philippe TURCHET 
"Comprendre l'être humain à travers la gestuelle" : l'intérêt de lire ce livre n'est pas d'apprendre à maîtriser son corps, car on ne peut maîtriser son inconscient, mais de mieux comprendre le non-verbal de l'autre afin de mieux l'écouter et mieux communiquer avec lui, que l'on soit médiateur ou non. 
http://www.decitre.fr/livres/Le-langage-universel-du-corps.aspx/9782761926119 

LIVRE :"Réussir le défi du changement en 7 étapes" de B.WARNEZ et J.DILLON 
"Quand les ours écoutent les lapins", ou comment faire évoluer l'entreprise et ses managers. 
http://www.itrmanager.com/articles/96067/reussir-defi-changement-7-etapes.html 

LIVRE :"Cohabiter pour vivre mieux" de M. MARANDOLA et G. LEFEBVRE 
Habiter à plusieurs...un mode de vie où la liberté individuelle et l’entraide s’équilibrent...déjà une réalité au Danemark depuis plus de trente ans...le cohabitat offre une solution pour échapper à la surcharge de travail, à l’endettement, à l’isolement... 

http://www.aegalite.fr/spip.php?article34 
"Médiation par les pairs : Une école de la relation" 

No 307, Nov-Dec 2009, de la revue Non Violence Actualités, consacré à la médiation scolaire, avec Génération Médiateurs et de nombreux autres auteurs. Infos et sommaire : 
http://www.nonviolence-actualite.org/catalog/index.php?main_page=product_info&cPath=53_55&products_id=12148 

Lettre d'info sur la médiation du GROUPEMENT PRO MEDIATION (Suisse) 

Abonnez-vous à cette lettre ou consultez la régulièrement : 
http://www.mediations.ch/cms/cms-pub-infogpm.php 

Formations à la médiation 

Formation continue à Paris : "LES SAMEDIS DE L'ANM" 
(voir ANNEXE 2 ci-dessous) 

-- "LA MEDIATION PAR LES PAIRS EN MILIEU SCOLAIRE" : 30 et 31 octobre 
Formation sur 2 jours, animée par Elisabeth COLLARD, qui nous introduira au programme 
"Vers le pacifique" développé au Quebec pour les enfants à partir de 3 ans. 
-- "COMMENT CONVAINCRE LES PRESCRIPTEURS..." : 21 novembre 

...d’encourager les personnes à aller en médiation?". 

Formation animée par Antoine ADELINE, avocat et médiateur. De 9h à 13h.

-- "STRATEGIES COMMERCIALES DU MEDIATEUR" : 5 décembre 

Formation animée par Christian JACQUIOT.

-- "COMMUNICATION ET SYSTEMIQUE EN MEDIATION" : 9 janvier 2010 

Formation animée par Françoise THIEULLENT : avec la compréhension des relations entre les éléments du système, la communication systémique apporte une vision globale du conflit qui ouvre sur de nouveaux horizons. 

-- "LA MULTI-ANALYSE EN MEDIATION" : 23 janvier 2010 

Formation animée par Jacques SALZER. 
ACCOMPAGNEMENT et GESTION DES CONFLITS par la MEDIATION : 7/8 nov.+12 dec. 

Initiation sur 2+1 jours pour tous publics, par des médiateurs professionnels de l'ANM, à Paris. 

Dates en 2010 : 16/17 jan.+13 fev. Inscription : Sylvie NOULLET, tel 06.86.28.13.77. 

http://www.mediateurs.asso.fr./initiation.php
"PERFECTIONNEMENT A LA MEDIATION" : samedi 28 novembre à Paris 
Atelier sur mesure d'entraînement pour médiateurs, de 9h à 17h, animé par des médiateurs professionnels de l'ANM. Aussi les 30/01 et 20/03/2010. Inscription : Sylvie NOULLET, tel 06.86.28.13.77. 
Participation aux frais : pour les adhérents ANM : 100 €, pour les non-adhérents : 120 € 

Vous êtes intéressé par ce programme, mais vous hésitez à cause du coût? Par contre vous avez des amis, de la famille, des voisins, des relations professionnelles qui ne connaissent pas encore la gestion des conflits? L'ANM innove en vous proposant une journée d'inscription gratuite à l'atelier de perfectionnement chaque fois que vous aurez parrainé 2 personnes inscrites (ou une seule au tarif entreprise) à l'initiation 2+1 jours pour tous. 

http://www.mediateurs.asso.fr./perfectionnement.php 
DU2 de MEDIATION à l'IFOMENE : début le 27 novembre à Paris 

Si vous avez une formation de base en médiation et vous souhaitez la perfectionner, vous pouvez rentrer directement en seconde partie du diplôme universitaire de médiateurs pour la session 2009/2010, qui débutera le 27 novembre prochain. Informations : Tel 33(0)1 44 39 52 18 / 52 04 ou : 

http://www.icp.fr/fr/Organismes/IFOMENE/Formations-et-diplomes/Diplome-Universitaire-de-Mediateur-2nde-partie-IFOMENE
NOUVEAU : FORMATION DU CMAP à la MEDIATION INTRA-ENTREPRISE 

Le CMAP met en place cette formation sur 6 jours. Dates à définir avec le CMAP. 

Infos : Tel. 01 44 95 11 40, ou  http://www.cmap.fr/interne.php?page=76&niveau=1 

Signalé par Bernadette RENAUDAT 

FORMATION A LA MEDIATION HUMANISTE DU CMFM 
Pour découvrir l'approche humaniste de la médiation au CMFM, les prochains stages de 2 jours sont 

les 7/8 ou 28/29 novembre, 12/13 ou 18/19 décembre,... Infos : http://www.cmfm.fr ou tel 01.44.64.84.70 

LE FOCUSING, pour accueillir les émotions en médiation : 11+12 dec. à La Garde/Toulon 
Séminaire organisé par Méditerranée Médiation, co-animé par Béatrice BELLISA (fondatrice de GORDON France) et Martine BALAYN. Le Focusing, d'Eugène GENDLIN, prend en compte la traduction par le corps du vécu émotionnel pour faciliter le centrage de la personne sur elle-même et la libération des émotions bloquantes. C'est une technique particulièrement intéressante à développer pour les médiateurs. 

Contact : Martine BALAYN Tel. 04.94.21.96.77 ou 06.07.34.71.79, martine.balayn@wanadoo.fr 

Animation d'analyse de pratique : 10 au 14 mai 2010 à l'Ile de Ré 

Stage de 40 heures de formation-action-recherche sur 5 jours, coordonné et co-animé par Claire DENIS. 
Renseignements et inscriptions (avant fin 2009) : claire.denis@wanadoo.fr 

"Les mots..." + "La médiation créative" : 16/18 + 19/21 mai 2010 au Larzac 

Deux stages de 3 jours, à suivre ensemble ou séparément, coordonnés et co-animés par Claire DENIS : 

les mots de la médiation et du médiateur, puis les supports créatifs au travail de médiation. 
Renseignements et inscriptions (avant fin 2009) : claire.denis@wanadoo.fr 

Rappel du calendrier récurrent

ANALYSE de PRATIQUES (ANM)
La nouvelle offre de l'ANM est généraliste, et ouverte aux médiateurs praticiens par groupes de 8, à raison d'une fois tous les 2 mois environ. Coût : 50 € (ou 60 € non adhérents) par séance de 9h à 12h30; convention à signer pour s'engager dans un groupe : le prochain démarre en janvier 2010. Contacter pour infos et inscriptions Jean-Michel DUCROHET Tel. 06.86.20.26.49 ou jmducrohet@actances.com
JEUX DE ROLES à MEDIATION STUDIO : le 30 novembre à Paris
L' association Mediation Studio organise des soirées d'entraînement à la médiation par des jeux de rôles, comme médiateur (si déjà formé), acteur ou observateur. 
A Paris, lieu à préciser, à 19h30 précises. Aussi le 15/12 2009. 
Inscriptions : Adeline GUILHEN, Tel. 06 61 72 64 04 ou adeline@amar.cc 
LE MOT DE L'EDITEUR
N'hésitez pas à nous contacter en répondant à ce message :
- pour tout problème technique de réception
- pour toute suggestion ou remarque
- pour ne plus recevoir FLASH INFO MEDIATION
Alain ROY

Copyright ANM
ANM Association Nationale des Médiateurs
62 rue Tiquetonne, Paris 75002
Tel/Fax 01.42.33.81.03 anmediateurs@hotmail.com 
Le Flash Info Médiation est aussi disponible sur le site de l'ANM : http://mediateurs.asso.fr
ANNEXE 1 
Bulletin d’inscription

RVA de l’ANM – Paris, 5 novembre 2009

Nom : …………………………………………………Prénom : ……………………………………………………………………………. 
Adresse courrier :………………………………………………………………………………………………………………………….. 
……………………………………………………………………………………………....................................................................
Courriel : …………………………………………………………………………Téléphone……………………………………………….
Organisation ou Association éventuelle : ………………………………………………………………………..……….
Acceptez-vous que vos coordonnées soient mentionnées dans la liste des participants qui sera jointe au dossier? Oui Non (rayer la mention inutile)
Réservation pour le déjeuner/buffet sur place
Oui Non (si oui, joindre un chèque de règlement séparé de 30 €)
Date : ……………………………………….. Signature: ……………………………………………………
Merci d'adresser votre bulletin d'inscription à l’ANM,
62, rue Tiquetonne - 75002 PARIS avant le 31octobre
accompagné d’un chèque de règlement.
	Participants
	Tarifs

	Adhérents ANM
	60 €

	Individuels
	70 €

	Etudiants 
	30 €

	Soutien
	100 €

	Entreprises
	150 €


NB : ces tarifs comprennent un cocktail en fin de journée.
Ils ne comprennent pas le repas de midi
Etudiants : préciser　Paris II, Paris V, CNAM, IFOMÈNE, IMGH, 
PROGRAMME

"LA MEDIATION, UN ACCELERATEUR DE DEMOCRATIE ?" 

le 5 novembre 2009 au Palais-Bourbon, Salle Victor Hugo, 

101, rue de l’Université, 75007 Paris (Venir avec une pièce d’identité)
9 h Ouverture de la journée, par Monsieur Dominique Raimbourg, député de

Loire-Atlantique, membre de la Commission des lois et Gabrielle Planès,

Présidente de l’A.N.M

Introduction, par Bernard Benattar, philosophe et médiateur:

"Entre médiation et démocratie, qui, de l’œuf ou la poule?"

Comment allons-nous cheminer ? par Diégo Pollet, avocat, chercheur et

médiateur

Des praticiens témoignent

10 h 15 Premier temps: En quoi la médiation favorise-t-elle la

démocratie ?

Marie-Odile Redouin, médiatrice familiale, présidente de la Maison de

la médiation: "Comment l’expérience d’une médiation familiale

peut-elle contribuer à faire évoluer la citoyenneté? " 

Yves Bourron, médiateur, président du "Groupe Médiation":

"Dans un conflit institutionnel, audit ou médiation?" 

Marie-Claude Ayensa, médiatrice en entreprise, fondatrice du

cabinet Stéréa: "La médiation, un processus révolutionnaire"

Jean Mardikian, président de l’association "France Médiation":

"Retrouvons l’espace commun"

11 h 30 Deuxième temps: En quoi la médiation peut-elle être un 

risque pour la démocratie?

Philippe Barret, médiateur dans le dialogue territorial, gérant de la

SCOP Dial’ter: "Pour qui se prend-il? " 

Marianne Yvon, médiatrice, présidente du RENADEM (Réseau national

accès au droit et médiation): "Médiation et exclusion, au péril

des droits" 

Claire Denis, médiatrice et formatrice: "Quand elle passe en

force"

Bernard Brunhes, ancien conseiller du Premier ministre pour les

affaires sociales, médiateur, consultant: "Médiations dans les

conflits collectifs du travail　: les risques de la médiatisation"

13 h Déjeuner
14 h 30 Relance sur le thème du colloque à partir d’une collecte de réactions
et d’idées auprès de l’ensemble des participants
Troisième temps: la médiation: un accélérateur de démocratie ? 

A quelles conditions?

15 h 30 Table ronde 1: … à partir des échanges d’aujourd’hui, de

leurs recherches, de leur expérience de terrain, des

chercheurs débattent:

Michèle Guillaume-Hofnung, professeure des facultés de droit, 

présidente de l’UPIM

Henry Pierre Jeudy, sociologue, écrivain

Yves Palau, maître de conférence en science politique, directeur du

LARGOTEC, université Paris 12

16 h 15 Table ronde 2: … à partir des échanges d’aujourd’hui et

de leur expérience, des médiateurs, prescripteurs ou

promoteurs de la médiation débattent:

Philippe Barret, médiateur dans le dialogue territorial, gérant de

la SCOP Dial’ter

Bernard Brunhes, ancien conseiller du Premier ministre pour les 

affaires sociales, médiateur, consultant

Claire Denis, médiatrice et formatrice

Bruno Jarry, Directeur des centres de loisirs et d’animation

d’Issy lès Moulineaux

Denis Moreau, chef de la mission régionale "Droit et ville"

1998-2008, consultant

17 h 15 Synthèse par Jacques Commaille

Professeur des universités à l’ENS de Cachan, 

Chercheur à l’Institut des Sciences Sociales du Politique

Tiers animateurs: Bernard Benattar, Alain Brisac, Diégo Pollet,

Catherine Vourc’h, médiateurs

Tiers "discutant": Jacques Commaille
ANNEXE 2 FORMATION "LES SAMEDIS DE L'ANM" 

**************************************************** 

"La médiation par les pairs en milieu scolaire"
Formation inspirée du programme "Vers le pacifique"
30 et 31 octobre 2009, de 9 heures à 17 heures à l’ANM
Programme sur 2 jours
Public : Toute personne déjà formée à une autre forme de médiation: généraliste, familiale, sociale ou d’entreprise, et qui souhaite travailler dans le milieu scolaire ou au contact de jeunes.

Objectifs:Jour 1:
· Connaître les processus et les conditions nécessaires à l’implantation d’un programme de résolution de conflits en milieu scolaire 

· Connaître les applications de la résolution de conflit 
· Connaître le programme "Vers le pacifique", sa philosophie, ses objectifs et ses impacts. 

· Comprendre les différentes approches pédagogiques en fonction des niveaux de classe, de l’âge des enfants (à partir de 3 ans) 

· Se familiariser avec l’animation des ateliers dans les classes 

· Etre capable de sensibiliser les adultes d’établissements scolaires à la gestion des conflits 

· Connaître les éléments d’évaluation
Jour 2:
· Connaître les conditions favorables à l’implantation d’un dispositif de médiation par les pairs, 

· Savoir positionner un projet de médiation par les pairs: charte de médiation / règlement d’école, médiateur / délégué de classe, médiateur dans / hors de l’école,; 

· Comprendre les étapes et la mise sur pied d’un service de médiation par les pairs: sélection, formation et accompagnement des élèves - médiateurs, 

· Connaître les principaux éléments de la formation des médiateurs (ateliers) 

· Etre capable d’accompagner une équipe pédagogique dans la mise en place d’un projet de médiation par les pairs. 

· Les erreurs à éviter 
· Evaluer un service de médiation par les pairs
Intervenante : Elisabeth COLLARD. 
Formée à Montréal à la résolution des conflits et à la médiation, elle est accréditée par l’institut Pacifique depuis 2001 (www.institutpacifique.com), et responsable de l’antenne française de l’Institut Pacifique. 
Depuis 2003, elle aide des écoles françaises à implanter "Vers le pacifique". Elle intervient auprès des enseignants, inspecteurs, directeurs, parents, grands-parents et enfants à partir de l’âge de 3 ans.
Certains projets sont étendus au-delà des écoles, dans les quartiers. Les parents d’élèves, habitants, animateurs de centre de loisirs, acteurs associatifs, agents de Ville sont formés et participent à des projets de résolution des conflits et médiation sociale pour "mieux vivre ensemble".
Coût: 180 € pour les adhérents ANM; 240 € pour les non adhérents.
Inscription: Sylvie NOULLET au 06 86 28 13 77 ou Gabrielle PLANES au 06 63 12 26 83
Lieu: ANM -, 62 rue Tiquetonne - Paris 2ème (quartier Montorgueil). 
Prendre l’escalier E, interphone "AVF/Médiateurs", premier étage.

**************************************************************************************************************************************************************************************************************************************************************
"Communication et systémique en médiation"
samedi 9 janvier 2010 de 9h30 à 17 heures 
Objectifs: Le médiateur entre dans un système conflictuel composé de personnes en interaction. L’approche systémique s’attache au contexte et privilégie l’étude des comportements (processus) au contenu du message. 
La compréhension du système passe par la compréhension des relations entre les éléments du système et sur ce que cela implique sur le système (la fonction). Le système se suffit à lui seul, il est sa propre explication. Le médiateur s’intéressera aux informations qui entrent et sortent du système, aux différences que cela entraîne, aux actions ou non actions mises en place par les acteurs. Le médiateur gagnera à utiliser certaines techniques de communication afin de faciliter le dialogue et la circulation de la parole　: recadrage, injonctions paradoxales, questionnement stratégique, métaphores, aphorismes,etc. Enfin, connaître l’impact des émotions et du stress sur soi-même et dans les prises de décision permettra au médiateur de mieux se connaître et de mieux les accompagner.
Programme proposé:

· La notion de système et l’entrée du médiateur dans le système conflictuel: les écueils à éviter 

· Le dialogue en médiation 

· Les émotions: impact sur le médiateur, impact sur les acteurs en présence et sur les prises de décision 

· Apports théoriques et pratiques, exercices, travail collectif de réflexion, feedback

Public: Médiateurs et toute personne désirant travailler la communication et les émotions dans les prises de décision.

Intervenant: Françoise THIEULLENT
Consultant, médiateur et formateur. Elle a expérimenté diverses façons de gérer les conflits en qualité d’avocat, de conseiller prud’hommes, de DRH. Les personnes se montrent parfois insatisfaites d’une décision juridiquement parfaite. Elles évoquent le sentiment de ne pas avoir été entendues ou comprises. La communication systémique apporte une vision globale du conflit qui ouvre sur de nouveaux horizons. Le dialogue permet, sans nécessairement le rechercher, aux personnes de laisser émerger l’émotionnel qui, bien souvent, paralyse la créativité et fige les pensées. Le médiateur utilisera ses compétences et ses qualités pour les accompagner. 
Prix: Adhérents ANM : 100 € autre 130 € 

Pour vous inscrire merci de contacter Sylvie Noullet au 06 86 28 13 77 ou Gabrielle Planès au 06 63 12 26 83.

Médiateurs, citoyens !





LE 5 NOVEMBRE 2009 :


LA MEDIATION, 


UN ACCELERATEUR DE DEMOCRATIE ?


Nous attendons vos inscriptions !





LES 27 ET 28 MAI 2010 :


MEDIATION ET SOCIETE CIVILE EN EUROPE,


VERS UN NOUVEL ETAT D'ESPRIT


Nous attendons vos contributions !











