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EVALUATION DU RVA 2006

« La médiation, enjeu de société »

*

Cette évaluation a été réalisée à partir des réponses que les participants ont apportées au questionnaire qui leur avait été remis lors du RVA. Ces réponses ont été organisées par Jean-Michel Ducrohet et analysées par Jean Clévy.  

1.
TABLEAU RECAPITULATIF DES APPRECIATIONS
	
	++
	+
	=
	-
	- -
	NR
	% de
++ et +
	TOTAL

	Intérêt des contenus
	54
	30
	4
	
	
	3
	92,3
	91

	Qualité de l’animation
	58
	23
	8
	
	
	2
	89,0
	91

	Qualité des intervenants
	52
	34
	2
	1
	
	2
	95,6
	91

	Organisation générale
	61
	25
	3
	
	
	2
	95,6
	91

	Appréciation globale
	54
	32
	1
	
	
	4
	95,6
	91


Remarques :

· nombre élevé de réponses

· très fort pourcentage d’appréciations « très positives » (++) et « positives » (+)

2. POINTS FORTS DE LA JOURNEE

a. Le relationnel :

· ambiance générale
· convivialité, rencontres 
· accueil, organisation
b. Les intervenants :

· diversité

· densité de leurs propos

· variété des expériences

c. Les thèmes :

· ouverture sur l’international

· riche diversité

3. POINTS A AMELIORER ET SUGGESTIONS

a. La gestion du temps
· moins d’intervenants

· temps de parole accru pour les intervenants et pour les échanges

b. Les contenus

· témoignages de représentants de syndicats et d’organismes paritaires

· accroissement de l’ouverture sur l’international

c. Les intervenants

· éviter la lecture des interventions

· minorer la description du « comment on s’est organisé » et développer les exemples avec leurs résultats

· prévoir une traduction simultanée pour les intervenants qui ne maîtrisent pas le français

d. La convivialité

· pauses café par demi-journées

· repas (temps d’échanges) à prendre en commun

· délocalisation du RVA en régions

· prix d’inscription

4. SUGGESTIONS DE THEMES POUR LE RVA 2007

Ce point a été largement développé et les propositions, très nombreuses et variées,    reflètent à la fois la diversité des participants et celle de leurs intérêts.

a. suggestions liées à la professionnalisation

· des témoignages, des analyses d’expériences

· étude de documents : chartes, accords…et élaboration d’un dictionnaire de la médiation

· évaluation de l’impact des différents types de médiation

· diffusion de l’esprit de la médiation

· évolution de la médiation entre le RVA 2006 et le RVA 2007

· différents domaines (et différents modèles ?) de médiation : famille, justice, système pénitentiaire, entreprise, éducation, ville…

· apports et limites de la médiation

· business plan pour vivre de la médiation 
b. suggestions liées au développement personnel et à la vie en société

· la neutralité du médiateur et celle du psychanalyste

· médiation et humanisme, médiation et socialisation

· diffusion de l’esprit de la médiation

· médiation et développement durable

· médiation : culture personnelle et/ou collective

· recours à certains principes, utilisation de certaines méthodes de la médiation par des non-médiateurs 

· place des différentes cultures dans les processus de médiation

c. suggestions liées au politique

· position des partis politiques par rapport à la médiation

· évolution de la reconnaissance de la médiation par les instances politiques 

· étude comparative de la médiation dans les pays Européens

· enjeux de la médiation internationale

Merci à tous ceux qui ont participé à ce Rendez-Vous d’Automne de l’ANM. Un remerciement supplémentaire à ceux qui ont tenu à manifester leur intérêt en répondant au questionnaire d’évaluation. Nous nous appuierons sur leurs réponses pour préparer le prochain RVA.

Jean CLEVY  02-12-206
