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L’auteur (médiateur et anthropologue) a observé les difficultés inhérentes au conflit. 

Forte de ses expériences et de ses recherches, elle a rassemblé ses notes, ses réflexions et ses analyses sur les pratiques de médiation. 

S’intéressant à l’idée de « lucidité », elle explicite comment elle l’utilise en médiation.

Serge Hefez, psychiatre et psychanalyste, en a rédigé la préface. 

Hélène Lesser a été spécialiste de relations internationales en entreprise pendant 20 ans. 

A la faveur d’une reconversion professionnelle, elle est devenue chargée d’insertion et anthropologue. 

Depuis 1995, elle s’est longuement formée aux pratiques de médiation et a exercé en pénal, sur les quartiers « chauds », en voisinage, en interculturel. Elle s’est spécialisée dans le domaine familial et est titulaire du Diplôme d’Etat de Médiateur Familial (D.E.M.F.).
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